[image: image1.jpg]


                                                                             

COMMUNIQUE DE PRESSE
Paris, le 17 octobre 2011
5ème Edition de l’étude E-mail Marketing Attitude (EMA) 

Usages et tendances sur la communication personnelle online

Edition 2011
Lancée par la Commission E-Marketing du Syndicat National de la Communication Directe (SNCD), l'étude EMA, menée pour la cinquième fois en France depuis 2006, questionne les internautes français sur leur attitude par rapport à l’e-mail en France. 

Réalisée en 2011 par Omnicom Media Group, l'étude est issue d'une volonté commune du SNCD et d’Omnicom Media Group, Acxiom France, WDM Direct, Come and Stay et 1000mercis, qui chaque année, à tour de rôle, réalisent l'étude EMA. 
 L’édition 2011 a mis l’accent sur l’influence des réseaux sociaux et de la convergence vers l’Internet mobile et sera présentée en avant-première lors du salon de la VAD le 18 octobre à 11:30 au pavillon du SNCD et le 19 octobre à 17:30 salle 2.
« Cette cinquième édition de l’étude EMA confirme l’importance du canal email dans la communication online : Le nombre d’adresses email par internaute reste stable à 2.5 et 86% des internautes privilégient une adresse mail parmi ses adresses personnelles. Déjà abordés dans l’étude précédente, les réseaux sociaux et la mobilité révèlent aussi de nouvelles habitudes d’interaction du consommateur que les marques doivent maintenant comprendre et intégrer dans leurs programmes relationnels », explique Philippe Nicard , Vice-Président de la Commission E-Marketing du SNCD.

« Il y a quelques mois certains articles alarmistes annonçaient la fin de l’email remplacé manu militari par les plateformes de réseaux sociaux, confie Corinne Abitbol, Directeur Général d’Omnicom Media Group, en charge des Études & Recherche. Or, email et réseaux sociaux ont deux utilisations bien distinctes : les réseaux sociaux ont une qualité de vitrine pour les individus alors que l’email est un outil bien plus personnel (gestion des correspondances personnelles, gestion des achats…).     

La montée en puissance de l’équipement en Smartphone entraîne de vastes modifications dans les habitudes de consommation du media Internet. Les individus passent de : connectés (au domicile, au bureau…) à : hyper connectés. Ainsi les mobinautes consultent plus fréquemment leur boite mails tout au long de la journée».
L’étude répond aux questions que se posent les marques sur l’attitude des internautes face à ces différents canaux digitaux de communication personnelle. Ainsi, l’étude EMA permet aux marques d’affiner leur connaissance des consommateurs et de baser leurs choix sur des faits quantitatifs et non sur des ressentis individuels.
L’étude EMA 2011 est déclinée sur trois thèmes principaux :

1. Usages de la boite email, évolution et révolution
2. Leviers et freins à l’usage de l’email

3. Réseaux sociaux, e-commerce et construction de la fidélité : rôle de l’email dans un environnement en mutation
Les six faits marquants en matière d’usages et tendances de la communication personnelle online sont :
1. Une maturité croissante de l’internaute : son niveau d’expertise augmente à 4,9 sur une échelle allant de 1 à 7. En effet,  sa maîtrise et sa confiance envers les emails est meilleure. 91% des internautes se sont déjà désabonnés d’une newsletter. 
2. Le nombre moyen de boites mails est stable à 2,5 boites mails par internaute.
3. La boite mail est la pièce d’identité online pour l’internaute : ils sont en effet 75% à avoir une boite mail principale qui a plus de 4 ans d’ancienneté.

4. L’email commercial est un outil d’aide à la transformation des ventes sur Internet (46% d’intention d’achats suite à la réception d’un email commercial), mais aussi un « drive to shop » (21% d’intention d’achats en magasin suite à la réception d’un email commercial). Les internautes ont de réelles attentes face à la réception de newsletters de leurs marques.

5. Les hyper connectés s’approprient l’email sur le canal mobile : pas moins de 29% des mobinautes consultent des boites mails via leur mobile ; 47% des mobinautes consultent plusieurs fois par jour leurs boites mails et 23% tous les jours. Le mobile est un outil qui plonge l’usager dans un rôle consultatif : 52% des mobinautes consultent, trient et suppriment leur mails via un portable.
6. Réseaux sociaux et emails sont utilisés pour des usages bien distincts : en effet, 78% des individus interrogés préfèrent recevoir les offres commerciales par mail et 37% suivent l’activité d’une marque via l’inscription à la newsletter de la marque, seul 8% le font via la page fan de facebook. On constate que les individus cherchent à avoir une certaine intimité avec la marque et ne souhaitent pas pour autant rendre cela public. Ainsi les internautes distinguent bien leurs vitrines, « les réseaux sociaux » et leur vie personnelle à « l’email ».  
Méthodologie 
Phase terrain réalisée du 22 août 2011 au 29 août 2011. 
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Echantillon de 1 301 internautes, représentatif des internautes en France, selon la méthode des quotas (sexe, âge, région, PCS). 

A propos du SNCD

Le Syndicat National de la Communication Directe est l’organisation professionnelle des experts de la communication directe multicanal et de la relation client. Depuis 1933, il aide ses membres à se positionner face aux évolutions et aux perspectives du marché. Le SNCD définit le cadre et les usages des métiers de la communication directe qu’il contribue ainsi à valoriser. Aujourd’hui 130 acteurs de la communication directe, parmi lesquels acteurs des marketing services, courtiers et propriétaires de fichiers, gestionnaires de BDD, acteurs de l’e-marketing et de l’emailing, SSII, éditeurs et intégrateurs CRM, opérateurs du courrier, sociétés d’études, de conseil et d’analyses statistiques…, ont choisi de proposer leurs services dans le respect de la déontologie et des usages de la profession en devenant membres actifs du SNCD.  www.sncd.org 
A propos d’Omnicom Media Group
Omnicom Media Group est le réseau de Conseil en communication Media appartenant au 2ème groupe de communication mondial, Omnicom, dans le Top 5 des agences Media françaises. Omnicom Media est composé de 3 agences médias appartenant à un réseau international (OMD, PHD et M2M) et d’une agence Brand Content (FUSE) ainsi que des départements experts. 
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